Falugondnoki szolgálat
Kercaszomor község Önkormányzata 1998. évtől működteti a falugondnoki szolgálatot, melynek keretében szociális alapszolgáltatást biztosít a település  rászoruló lakossága részére a saját otthonukban és lakókörnyezetükben történő önálló életvitel fenntartásához.

I. A szolgáltatás célja, feladata

· a XXI. századi elvárásoknak megfelelő települési életforma megteremtése

· a településen élők életfeltételeinek javítása, jobb életminőség elérése 

· a település szerkezetéből, illetve a szolgáltatóktól, intézményektől való nagy távolságából adódó hátrányok enyhítése 

· olyan ellátórendszerbe való hatékony közreműködés, ahol minden rászoruló állampolgárnak biztosítjuk az alapvető szükségleteket, az emberhez méltó körülményeket, illetve a szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférést

· közszolgáltatásokhoz való hozzáférés elősegítése

· közösségfejlesztés, a helyi társadalmi és civil közösségek erősítése

A célok elérése érdekében elvégzendő feladatok:

· Az ellátásra szoruló személyek - idős korukból, egészségi állapotukból, mentális állapotukból, vagy egyéb okból származó állapotukból adódó problémák megoldása.  

· Az egészségügyi ellátáshoz való optimális hozzáférés biztosítása, mely egyaránt szolgálja az ellátottak és az ellátók érdekeit is.
· A nagycsaládosok, gyermeket nevelő családok segítése, az oktatási és nevelési feladatok, és azokat kiegészítő tevékenységek működésében való közreműködés.
· Ellátás biztosítása azon személyeknek, akiknek családtagjai nem élnek, vagy nem együtt élnek az ellátásra szoruló személlyel, illetve a segítő családtag egészségi állapota, szociális körülményei, munkahelyi elfoglaltsága akadályozzák abban, hogy az ellátásra szoruló életvitelének fenntartásában teljes körűen közreműködjenek.
· Biztosítani kell az információk áramlásának akadálymentességét, úgy a lakosság felé, mint a lakosságtól induló információk tekintetében.

· A településen működő civil szervezetekkel és egyházakkal való együttműködéssel megvalósítani a helyi közösségformálás, kapcsolatteremtés, egymásra figyelés, szabadidős és sport tevékenységekre való ösztönzés, hagyományőrzés és kulturális élet fellendítését.

· A nemzetközi partneri kapcsolatok fejlesztésében, a hatékonyság fokozásában való közreműködés.
A falugondnok egyfajta koordinációs tevékenységgel a település életének mozgatójává, szervezőjévé válik, kapcsolatot teremt és információt közvetít a lakosság, a közélet, a település érdekében foglalkoztatott személyek, a szolgáltatók, és az intézmények között.

A rászoruló személyek életminőségének javítását a falugondnoki szolgálat alapellátási feladatok, egyéb szolgáltatási feladatok, és szolgáltatás jellegű feladatok ellátásával kívánja elősegíteni. E szempontok a feladatok ellátásának, azok fontossági sorrendjének, elsőbbrendűségének meghatározásával történik.

Az ellátottak elsődleges, preferált köre azon személyek, akiknek családtagjai nem élnek, vagy nem együtt élnek az ellátásra szoruló személlyel, illetve a segítő családtag egészségi állapota, szociális körülményei, munkahelyi elfoglaltsága, akadályozzák abban, hogy az ellátásra szoruló életvitelének fenntartásában közreműködjön.

A szolgálat napi feladatainak túlnyomó részét ezen ellátotti kör problémáinak megoldása teszi ki. E napi feladatok az ellátottak étkeztetésben, orvoshoz szállításában, gyógyszerkiváltásban való közreműködés.

III. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

Kercaszomor Község Önkormányzata a falugondnoki szolgálatban egy fő falugondnok foglalkoztatásával valósítja meg az ellátást, a szakmai és jogszabályi előírásoknak megfelelő felszereltségű kisbusz üzemeltetésével egyidejűleg. Tevékenysége során az ellátott szállításával, az ellátott megbízásából önálló intézkedéssel, szolgáltatás igénybevétellel, illetve harmadik személy bevonásával végezheti feladatait a falugondnok. A szolgálat fenntartásához az éves költségvetésében meghatározott normatív állami támogatást igénybe veszi a fenntartó önkormányzat.

A falugondnok személyét pályázat útján választotta a Képviselő-testület. A kinevezett falugondnokot közalkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatja, és lehetőséget biztosít a szakmai képzettségi követelmények megszerzésére.

A) Alapellátási feladatok 

1. Étkeztetésben való közreműködés

A településen élő szociálisan rászorult, nyugdíjas, tartósan beteg, átmenetileg rászorult személyek részére a bajánsenyei székhelyű Pöttömsziget Óvoda szervezeti keretében működő konyháról biztosított ebéd kiszállításában való közreműködés. Átlagosan naponta 20 fő étkeztetését segíti elő a szolgálat.

2. Házi segítségnyújtásban való közreműködés

Elsősorban az őriszentpéteri gyógyszertárban történő gyógyszerkiváltást végzi a falugondnok heti rendszerességgel, illetve indokolt esetben a megjelölt alkalmaktól eltérő időpontban is.

Segíti a Szociális Alapellátó Központ munkatársainak tevékenységét, a jelzőrendszer aktív résztvevőjeként működik közre.

Az idősek, betegek, fogyatékos, illetve hátrányos helyzetű személyek alapvető igényeinek biztosításában segédkezik vásárlás, intézmények, szolgáltatások falugondnokon keresztül történő, közvetített igénybevételével.

3. Közösségi és szociális információk szolgáltatásában való közreműködés

A falugondnok részt vesz a hirdetmények kihelyezésében, szórólapok, meghívók, tájékoztatók, hivatali levélküldemények kiosztásában. Tájékozódik és tájékoztat egyidejűleg; a település és a településen élők életét befolyásoló hiteles információk továbbításában vesz részt.

4. Háziorvosi rendelésre szállítás

Heti rendszerességgel hirdetményben közzétett időpontban, illetve indokolt esetben bármely időpontban a szolgáltatást igénylőt a falugondnok szállítja háziorvosához.

5. Szakrendelésre, kezelésre, egyéb egészségügyi ellátás igénybevétele céljából történő szállítást azon személyek részére biztosítja a szolgálat, akiknek az utazása, szállítása más módon nem, vagy csak aranytalanul nagy nehézségek árán történhetne meg. A szállítást lehetőség szerint csoportok számára biztosítja a szolgálat, de indokolt igény esetén lehetőséget teremt az egyéni igények teljesítésére is.

6. Óvodás- és iskoláskorú gyermekek szállítása az oktatási-nevelési intézmény, illetve egyéb közösségi kezdeményezésre szervezett programokra.
A falugondnok az intézmények vezetői, a helyi közösségi kezdeményezések szervezői, szülők csoportja által igényelt szállítási, szervezési feladatokban vesz részt.
B) Egyéb szolgáltatási feladatok

1. Önkormányzati működést segítő szállítási, ügyintézési és kommunikációs feladatok

A falugondnok koordinálja a település fenntartása érdekében foglalkoztatott önkormányzati közhasznú és közcélú dolgozók tevékenységét.

Kézbesíti a lakosság, az Önkormányzat és az Önkormányzati hivatal (körjegyzőség) közti leveleket.

Hirdetmények, szórólapok, meghívók közzétételéről gondoskodik.
2. Véradások és Idősek-napi program megszervezésében és lebonyolításában közreműködik a Helyi Vöröskeresztes Alapszervezettel együttműködve.

3. Kórházi, szociális otthoni, stb. látogatási feladatok, családi eseményekre történő szállítás az egyedi ellátotti igények szerint.
4. Kulturális eseményekre, találkozókra, rendezvényekre történő szállítás egyedi ellátotti igények szerint.
5. Egyéni hivatalos ügyek intézésében, lakossági igények továbbításában, szolgáltatások igénybevételében való közreműködés egyedi ellátotti igények szerint.
6. Tömegközlekedéshez való csatlakozás érdekében történő személyszállítás Bajánsenye település központi buszfordulójától.

IV. A szolgáltatás igénybevételének módja

A szolgáltatás igénybevételi szándékát az ellátott alapellátási feladatok körében tartozó esetekben a falugondnoknak történő szóbeli igénybejelentés alapján érvényesítheti.

A nem alapellátási feladatkörbe tartozó szolgáltatási igényt szintén bejelentheti a falugondnoknál is, azonban az ellátás biztosítását, az ellátást kérelmező vagy megbízottja köteles a polgármesterrel is egyezetni.

A szolgálat csak abban az esetben végezheti a nem alapellátási feladatkörbe tartozó feladatot, ha annak ellátása nem veszélyezteti az alapellátási feladatkörbe tartozó szolgáltatásokat.

